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KARTA GWARANCYJNA

I WARUNKI EKSPLOATACII
KLIMATYZATORA SPLIT

Numer Fabryczny Urzadzenia Typ urzadzenia

Data sprzedazy Pieczatka punktu sprzedazy

Data pierwszego uruchomienia urzadzenia Pieczatka firmy instalacyjnej
Przeglad po 2-gim roku Przeglad po 3-cim roku Przeglad po 4-tym roku
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WARUNKI GWARANCII

Gwarantem jest firma Heating Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie, ul. Sosnowa 173,
62-510 Konin.
Gwarancja wynosi 24 miesigce i liczona jest od daty dokonania pierwszego
uruchomienia urzadzenia przez Autoryzowanego Instalatora (AI) lub Autoryzowanego
Serwisanta (AS) Gwaranta u klienta, potwierdzonego wpisem w Karcie Gwarancyjnej w
terminie do 3 miesiecy liczac od daty zakupu urzadzenia przez klienta ostatecznego. W
przypadku dokonania pierwszego uruchomienia klimatyzatora po uptywie 3 miesiecy od
daty zakupu okres gwarancji ulegnie odpowiednio skréoceniu bez mozliwosci jej wydiuzenia.
Gwarancja moze ulec wydtuzeniu do max 5-ciu lat pod warunkiem uruchomienia urzadzenia
w czasie nie diuzszym niz 3 miesigce od zakupu i wykonywania okresowych przegladéw po
2-gim, 3-cim i 4-tym roku uzytkowania. Che¢ wykonywania przegladéw nalezy zgtaszac do
Gwaranta. Przeglad nalezy wykonaé przed uptywem biezacego okresu gwarancyjnego.
Gwarant deklaruje sprawne dziatanie urzadzenia pod warunkiem zainstalowania go zgodnie
z wytycznymi producenta okreslonymi w dokumentacji technicznej.
Wszelkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, wynikajace z wad lub
uszkodzen zawinionych przez producenta, bedg usuwane nieodptatnie przez Autoryzowany
Serwis Gwaranta.
Warunkiem uzyskania $wiadczen gwarancyjnych jest:

a) pisemne zgtoszenie usterki w terminie do 48 godzin od jej wystgpienia,

b) dokonanie pierwszego uruchomienia przez Al lub AS gwaranta, okazanie poprawnie i

catkowicie wypetnionej Karty Gwarancyjnej oraz faktury zakupu,
C) uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, zaleceniami producenta i instrukcjg
obstugi.

Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesytac pisemnie do dziatu serwisu na adres email:
info@heating-polska.pl.
Sposob i termin naprawy zostanie ustalony przez dziat serwisu Gwaranta po otrzymaniu
zgtoszenia pisemnego i przestany na adres e-mail do zgtaszajacego.
Gwarancjg nie sg objete wady, ktorych przyczyna lezy po stronie uzytkownika. Zalicza sie
do nich:

* niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie klimatyzatora lub sterownika,

* dokonywanie napraw i przerdbek,

* wykonanie instalacji i uruchomienie niezgodne z wytycznymi producenta i
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,

* nagromadzenie brudu na wymienniku ciepta skraplacza,

* uszkodzenia mechaniczne wymiennika ciepta skraplacza,



* wykonywanie zmian w instalacji elektrycznej sterownika klimatyzacji
niezgodnych z wytycznymi producenta Ilub zaleceniami autoryzowanego
serwisu technicznego,

* uszkodzenie spowodowane niewtasciwym transportem lub przechowywaniem
urzadzenia,

* zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi i warunkami atmosferycznymi,

* niewfasciwym rodzajem pradu, spadkami napie¢, niewtasciwym dziataniem dolnego
zrodta [ograniczenie przeptywu powietrza przez klimatyzator],

* zastosowanie obcych, innych elementéw automatyki sterujgcej niz zalecane przez
producenta oraz innych nieautoryzowanych elementéw uktadu klimatyzacii,

. korozja, odbarwienia, itp.,

* inne, nie powstate z winy producenta,

* uszkodzenia bedace skutkiem wczesniej zaistniatej i nieusunietej usterki,

*  zabrudzenie parownika,

* niewtasciwie wykonana instalacja chtodnicza - ubytki czynnika roboczego,

* niewtasciwie wykonana instalacja odprowadzania skroplin.

9) Obstugg gwarancyjng nie sg objete czynnosci wynikajace z biezacej eksploataciji, regulacji i
konserwacji klimatyzatora.
10)Uzytkownik ponosi koszty wezwania serwisu technicznego w przypadku:

* nieuzasadnionego wezwania serwisu,
* usuniecia uszkodzen nie objetych gwarancjg (pkt. 8),

*  braku mozliwosci wykonania naprawy z przyczyn niezaleznych od serwisu
technicznego,

*  braku mozliwosci uruchomienia klimatyzatora nie wynikajacej z jej wady.
11)Gwarancjg nie sg objete urzadzenia ktére:

* nie majq pierwszego uruchomienia przez Al lub AS gwaranta

* nie posiadajq prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej

* sg obcigzone nieuregulowanymi fakturami VAT wobec serwisu gwaranta.
12)Gwarant nie jest odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji za zniszczenie, utrate lub
uszkodzenie urzadzenia nie wynikte z wady produkcyjnej lub konstrukcyjnej lub materiatowej.
13)Gwarancja obejmuje prawo do bezptathnego usuniecia usterek urzadzenia, jednak nie
obejmuje innych poniesionych strat. Gwarant nie jest zobowigzany do wymiany urzadzenia
na urzadzenie wolne od wad.
14)Czesci i urzadzenia, ktére Gwarant wymienit w ramach gwarancji stajq sie jego wtasnoscia.
Warunkiem podjecia haprawy gwarancyjnej przez autoryzowany serwis jest posiadanie i
okazanie faktury zakupu oraz wypetnionej karty gwarancyjnej.
Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego,
wynikajacych z Rekojmi za wady fizyczne instalacji.
15)Gwarancja obowigzuje na terytorium RP.



Importer: Heating Polska sp. z o.0.
ul. Sosnowa 17a
62-510 Konin

Wytgczny Dystrybutor: Instal Konsorcjum sp. z o.0.
ul. Krakowska 29
50-424 Wroctaw
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