WARUNKI GWARANCJI PODSTAWOWE)

1. Importer ,Heating Polska” z siedzibg w Koninie przy ul. Sosnowej 17a (zwany w dalszej tresci Importerem)
udziela 24 miesiecznej gwarancji na pompe ciepta do przygotowania c.w.u. Viteco BPC X9/HPWT X9 liczac od
daty sprzedazy, jednak nie wiecej niz 36 miesiecy od daty wprowadzenia urzadzenia do obrotu handlowego.

2. Za date sprzedazy uznaje sie date wystawienia Uzytkownikowi faktury sprzedazy pompy ciepfta.

3. Importer gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia pod warunkiem zainstalowania go zgodnie z wytycznymi
Producenta/Importera okre$lonymi w dokumentacji technicznej (Instrukcji montazu i uzytkowania).

4. Wszelkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, wynikajgce z wad lub uszkodzen
zawinionych przez Producenta, bedg usuwane nieodpfatnie przez autoryzowany przez Importera serwis w
nieprzekraczalnym terminie 14 dni roboczych liczac od daty pisemnego zgtoszenia wad.

5. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ do dziatu serwisu na adres e-mail:serwis@viteco.pl lub do punktu
zakupu pompy ciepta.

6. Sposob i termin naprawy urzadzenia zostane niezwtocznie ustalony przez dziat serwisu po otrzymaniu
pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego.

7. Gwarancja nie sg objete wady, ktorych przyczyna lezy po stronie Uzytkownika. W szczegdlnosci zalicza sie do
nich:

* niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie pompy ciepta lub jej sterownika,
e dokonywanie we wtasnym zakresie napraw i przerébek urzadzenia,

* wykonanie instalacji i uruchomienie urzadzenia niezgodne z wytycznymi Producenta (okreslonymi w Instrukcji
montazu i uzytkowania) oraz obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami,

* nagromadzenie kamienia kottowego, spowodowane niewtasciwg jakoscig wody zasilajgcej pompe ciepta,

¢ dokonywanie zmian w instalacji elektrycznej sterownika pompy ciepta niezgodnych z wytycznymi Producenta
lub zaleceniami autoryzowanego przez Importera serwisu technicznego,

¢ uszkodzenie spowodowane niewtasciwym transportem lub przechowywaniem urzgdzenia,

e uszkodzenia powstate na skutek zbyt wysokiego cisnienia wody oraz ztej jakosci wody wodociggowej
zasilajgcej pompe ciepta [wiasciwe wartosci wskazane sg ponizej w karcie gwarancyjnej],

¢ uszkodzenia zbiornika powstate w wyniku bezposredniego podtgczenia do instalacji miedzianej, stalowej —
korozja galwaniczna [nalezy bezwzglednie stosowac element posredni, np. ksztattke plastikowsg],
¢ zabrudzenie parownika, zuzycie eksploatacyjne anody magnezowe;.

8. Gwarancja nie obejmuje czynnosci wynikajgcych z biezgcej eksploatacji, regulacji i konserwacji pompy ciepta.
9. Uzytkownik ponosi koszty wezwania autoryzowanego przez Importera serwisu technicznego w przypadku:

¢ nieuzasadnionego wezwania serwisu,

e usuniecia przez serwis uszkodzen powstatych z winy Uzytkownika,

¢ braku mozliwosci wykonania naprawy urzgdzenia lub uruchomienia pompy ciepta z przyczyn niezaleznych od
serwisu.
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10. Uzytkownik zobowigzany jest skontrolowac i wymieni¢ anode magnezowa wbudowang w zbiornik wody raz
na 12 miesiecy. Brak wymiany anody w wymaganym czasie powoduje utrate gwarancji na szczelnos¢ zbiornika i
wezownic.

11. Warunkiem podjecia naprawy gwarancyjnej urzadzenia przez autoryzowany przez Importera serwis jest
posiadanie i okazanie przez Uzytkownika faktury zakupu urzadzenia oraz poprawnie wypetnionej karty
gwarancyjne;.

12. Gwarancja udzielana jest na urzadzenia zakupione i zainstalowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

WARUNKI WYDLUZONEJ GWARANCII - DO 5-ciu LAT
§1

Importer , Heating Polska” z siedzibg w Koninie przy ul. Sosnowej 17a (zwany w dalszej tresci Importerem)
udziela 5-cio letniej gwarancji na pompe ciepta do przygotowania c.w.u. Viteco serii BPC X9 oraz HPWT X9,
jednak nie wiecej niz 6 lat od daty wprowadzenia urzgdzenia do obrotu handlowego — dotyczy oséb fizycznych.
Urzadzenia zakupione na potrzeby dziatalnosci gospodarczej objete sg 24 miesigcznym okresem gwarancji.

§2

Uprawnionym z tytutu gwarancji jest Klient (zwany w dalszej tresci Uzytkownikiem), na ktérego zlecenie
urzadzenie zostato zamontowane i uruchomione.

Okres gwarancji liczony jest od:

a/ daty pierwszego uruchomienia urzgdzenia dokonanego (i potwierdzonego wpisem w karcie gwarancyjnej) w
terminie do 3 miesiecy liczgc od daty zakupu albo od daty zakupu urzgdzenia — jezeli jego uruchomienie odbyto
sie pozimej niz 3 miesigce od daty zakupu,

b/ podstawowy okres gwarancji wynosi 2 lata, przy czym gwarancja ulega wydtuzeniu o kolejny rok (do
maksymalnie 5 lat) po kazdym corocznym, ptatnym gwarancyjnym przegladzie okresowym urzadzenia
dokonanym przez autoryzowany przez Importera serwis i potwierdzonym wpisem w karcie gwarancyjnej,

¢/ za date zakupu uznaje sie date wystawienia Uzytkownikowi faktury sprzedazy pompy ciepta.

§3

Zainteresowany Uzytkownik urzgdzenia zobowigzany jest zgtosi¢ zamiar skorzystania z programu
gwarancyjnego dotyczacego wydtuzonej gwarancji. Zgtoszenie polega na poinformowaniu autoryzowanego
przez Importera serwisu technicznego o checi dokonania gwarancyjnego przegladu okresowego. Zgtoszenia
nalezy dokona¢ w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych liczac od daty zakonczenia gwarancji
podstawowe] oraz po kazdym kolejnym roku eksploatacji urzadzenia liczconym od daty nabycia przez
Uzytkownika uprawnien gwarancyjnych (data zakupu badaata pierwszego uruchomienia urzgdzenia).

§4

Importer gwarantuje, ze urzadzenie jest pozbawione wad produkcyjnych i konstrukcyjnych.
Importer gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia pod warunkiem zainstalowania go zgodnie z wytycznymi
Producenta/Importera okreslonymi w dokumentacji technicznej (Instrukcji montazu i uzytkowania).

§5

Wszelkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, wynikajace z wad lub uszkodzen
zawinionych przez Producenta, bedg usuwane nieodptatnie przez autoryzowany przez Importera serwis w
nieprzekraczalnym terminie 14 dni roboczych liczac od daty pisemnego zgtoszenia wad.

§6

Warunkiem uzyskania przez Uzytkownika Swiadczen gwarancyjnych niniejszej 5-cio letniej gwarancji jest:
a/ pisemne zgtoszenie usterki urzadzenia w terminie do 48 godzin od jej wystgpienia,
b/ okazanie poprawnie i catkowicie wypetnionej karty gwarancyjnej urzadzenia,



¢/ terminowe wykonanie okresowego przeglagdu gwarancyjnego urzgdzenia dokonanego przez autoryzowany
przez Importera serwis, potwierdzone pieczatka, podpisem i datg w polu ,Daty przeglagdéw gwarancyjnych”
(pieczatka, podpis i data w niniejszej gwarancji stanowi dowdd przedtuzenia opieki gwarancyjnej na kolejny rok)
d/ uzytkowanie urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, zaleceniami Producenta i instrukcjg obstugi.

§7

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ do dziatu serwisu na adres e-mail: serwis@viteco.pl lub do punktu
zakupu pompy ciepfa.
Okresowe przeglady gwarancyjne nalezy zgtaszac pisemnie na adres e-mail: serwis@viteco.pl.

§8

Sposdb i termin naprawy/okresowego przegladu gwarancyjnego urzadzenia zostanie niezwiocznie ustalony
przez dziat serwisu po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia.

§9

Uzytkownik ponosi koszty wezwania autoryzowanego przez Importera serwisu technicznego w przypadku:

a/ nieuzasadnionego wezwania serwisu,

b/ usuniecia przez serwis uszkodzen powstatych z winy Uzytkownika,

¢/ braku mozliwosci wykonania naprawy urzadzenia lub uruchomienia pompy ciepta z przyczyn niezaleznych od
serwisu.

§10

Gwarant nie jest odpowiedzialny wobec uprawnionego z tytutu gwarancji za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie
urzadzenia nie wynikajace z wady produkcyjnej lub konstrukcyjne;j.

§11

Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzadzenia, jednak nie obejmuje innych
poniesionych strat.

§12
Czedci i urzadzenia, ktére gwarant wymienit w ramach gwaranciji stajg sie jego wtasnoscia.
§13

Uzytkownik odbierajgc karte gwarancyjng powinien sprawdzi¢ zgodno$s¢ numeru fabrycznego urzadzenia
znajdujacego sie na jego tabliczce znamionowej z numerem fabrycznym wpisanym w karcie gwarancyjne;j.

Karte gwarancyjng oraz fakture zakupu nalezy przechowywaé¢ do udostepnienia autoryzowanemu przez
Importera serwisowi w chwili wykonywania przez niego naprawy gwarancyjnej urzadzenia. Niespetnienie przez
Uzytkownika jakiegokolwiek warunku gwarancji uniemozliwia skorzystanie z ochrony gwarancyjne;.

§ 14

Gwarancja nie sg objete urzadzenia, ktore:

a/ nie byty serwisowane w okresie gwarancyjnym lub dokonano w nich zmian przez osoby nieupowaznione,

b/ nie posiadajg prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej, a w szczegdlnosci jezeli numer fabryczny
urzadzenia znajdujacy sie na jego tabliczce znamionowej i numer fabryczny wpisany w karcie gwarancyjnej nie
sg zgodne,

¢/ sg obcigzone nieuregulowanymi fakturami VAT wzgledem serwisu fabrycznego.
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§ 15

Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia urzgdzenia spowodowane:

a/ eksploatacjg niezgodng z instrukcjg obstugi, zaleceniami Producenta, zasadami bezpieczeristwa, BHP i
przeciwpozarowymi,

b/ zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi,

¢/ niewtasciwym rodzajem pradu zasilajgcego, spadkami napiecia elektrycznego, niewtasciwym dziataniem
dolnego Zrédta (nieprawidtowe wykonanie kanatéw powietrznych),

d/ jakosciag wody niezgodng z instrukcjg napetniania i uzupetniania instalacji [wartosci graniczne wskazane
ponizej w niniejszej karcie gwarancyjnej], nagromadzeniem kamienia kottowego,

e/ uszkodzeniami powstatymi na skutek zbyt wysokiego ci$nienia wody wodociggowej zasilajgcej pompe ciepta
(brak zamontowanego reduktora ciesnienia),

f/ zabrudzeniem parownika,

g/ niewtasciwym transportem lub przechowywaniem urzgdzenia,

h/ zmianami w instalacji elektrycznej sterownika pompy ciepta niezgodnymi z wytycznymi Producenta lub
zaleceniami autoryzowanego przez Importera serwisu technicznego,

i/ zastosowaniem obcych, innych elementéw automatyki sterujgcej niz zalecane przez Producenta oraz innych
nieautoryzowanych elementdw uktadu pompy ciepta i zbiornika wody uzytkowej,

j/ korozjg, odbarwieniami, itp.,

k/ podtgczeniem urzgdzenia do grozacej zamrozeniem badz niesprawne;j instalacji,

I/ innymi, nie powstatymi z winy Producenta czynnikami,

t/ uszkodzeniami bedacymi skutkiem wczesniej zaistniatej i nieusunietej usterki.

§16

Gwarancja nie obejmuje szybko zuzywajgcych sie w sposéb naturalny czesci takich jak np.: uszczelki, filtry,
bezpieczniki elektryczne, anody magnezowe, itp. oraz wszelkich czynnosci wynikajgcych z biezacej eksploatacji,
regulacji i konserwacji urzadzenia.

§17

Warunkiem podjecia naprawy gwarancyjnej urzgdzenia przez autoryzowany przez Importera serwis jest
posiadanie i okazanie przez Uzytkownika faktury zakupu urzadzenia oraz poprawnie wypetnionej karty
gwarancyjnej.

§18

Gwarancja udzielana jest na urzadzenia zakupione i zainstalowane na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

A

Wskazane graniczne wartosci dla jakosci wody:

a/ zawartoé¢ chlorkéw: <100 mg/L dla temp. wody do 80°C; <250 mg/L dla temp. wody do 50°C;
b/pH:7,5-9

¢/ zawarto$¢ wolnego CO,: <10 mg/L

d/ twardoéé: < 20°f [1°f = 0,7° = 0,5599°dH = 0,2mval/L = 0,1mmol/L = 10CaCO; mg/L]

e/ zawartosc tlenu: <0,02 mg/L

f/ wolny chlor: <0,5 mg/L

g/ alkalicznosé: 60 mg/L < [HCO;] < 300 mg/

h/przewodnictwo elektryczne: 50 ps/cm



Gwarancja

Numer Fabryczny Urzadzenia

Typ urzadzenia

BPC X9 200/BPC X9 3001W/BPC X9 3002W/HPWT X9

Data sprzedazy hurtowej

Pieczatka punktu sprzedazy

Data sprzedazy detalicznej

Pieczatka punktu sprzedazy

Data pierwszego uruchomienia

Pieczagtka firmy instalacyjne;j

Przeglad gwarancyjny po 2 roku

Pieczqtka, podpis, data

Przeglad gwarancyjny po 3 roku Przeglad gwarancyjny po 4 roku

Pieczqtka, podpis, data

Pieczgtka, podpis ,data






