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Szanowny Kliencie,

Gratulujemy dokonania wyboru wysokiej jakosci produktu, ktory na diugo zapewni bezpieczenstwo i niezawodnosé
uzytkowania.

Jako Klienci naszej firmy mozecie Panstwo zawsze liczy¢ na pomoc Centrum Serwisowego DEFRO, kiory jest
przygotowany do zapewnienia statej sprawno$ci Waszego urzadzenia.

Dla Panstwa bezpieczenstwa i komfortu uzytkowania urzadzenia prosimy o zapoznanie si¢ z Instrukcjg Obstugi oraz
odestanie prawidtowo wypetnionej kopii Karty Gwarancyjnej na adres:

84 DEFROR. Dziubeta sp.k. - Centrum Serwisowe
Ruda Strawczyriska 103a
26-067 Strawczyn

[@ serwis@defro.pl

Odestanie Karty Gwarancyjnej pozwoli nam zarejestrowa¢ Panstwa w naszej bazie uzytkownikéw produktdéw oraz
zapewni¢ szybka obstuge serwisowa.

Nieodestanie lub odestanie nieprawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej i poswiadczenia o jakosci i kompletnoci
urzadzenia w terminie dwdch tygodni od daty instalacji, lecz nie diuzej niz sze$¢ miesiecy od daty zakupu skutkuje utratg
gwaranc;ji! Wigze sie to z opdznieniem w wykonywaniu napraw oraz konieczno$cig pokrycia kosztéw wszystkich napraw
i dojazdu serwisu.

Dziekujemy za zrozumienie.
Z wyrazami szacunku.

DEFRO R. Dziubeta sp.k.

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze DEFRO R. Dziubeta sp.k., jako podmiot udzielajgcy gwarancji na poprawne dziatanie urzadzenia,
ha podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679, jest administratorem Panstwa danych osobowych oraz
przetwarza te dane w celu realizacji ustug w zakresie pierwszego uruchomienia, usftug gwarancyjnych oraz wiasnych celow
marketingowych.

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyzej celéw, administrator danych moze
przekazywac Parnstwa dane osobowe podmiotom (Autoryzowanemu Przedstawicielowi Gwaranta) DEFRO R. Dziubefa sp.k. oraz
podmiotom majgcym siedzibe na terytorium RP, wspfpracujacym w zakresie $wiadczenia wyzej wymienionych ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono konieczne do realizacji usfug, wynikajacych z uprawnien
gwarancyjnych. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania jak tez Zgdania usunigcia tych danych
Z bazy danych.

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji w/w celdw.
Paristwa dane nie bedg udostepnione do paristwa trzeciego.

Posiadajg Paristwo takze prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie Panstwa danych do Prezesa
UODO (www.uodo.gov.pl).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.
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WARUNKI GWARANCJI WYROBU

Poprzez Ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, kidrego tresé¢ odpowiada postanowieniom ninigjszego dokumentu, Gwarant —
producent wyrobu — DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa z siedzibg Ruda Strawczynska 103A, 26-067 Strawczyn, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, udziela Kupujagcemu gwarancji na sprzedany wyréb na zasadach i warunkach okreslonych ponizej.

1.

10.

11.

Gwarancja zostaje wystawiona na urzadzenie pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty za wyréb. 7 uwagi
na odpowiednie, sprawdzone i ujednolicone standardy sprzedazy, gwarancja obejmuje wytacznie wyroby zakupione
w autoryzowanych punktach sprzedazy Gwaranta lub u autoryzowanych dystrybutoréw.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania wyrobu Kupujgcemu, zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej
braku, Kupujacy powinien niezwtocznie zwrdcic sie do Sprzedajacego o wydanie w/w dokumentu, przy czym jego brak nie
wptywa na waznoSC i termin udzielonej poprzez ztozenie ninigjszego oswiadczenia gwarancji, moze mie¢ jednak wptyw
na mozliwos¢ prawidtowej, w tym terminowej realizacji zobowigzan z niego wynikajacych przez Gwaranta.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujgcy powinien niezwtocznie po wydaniu wyrobu, odestac
na adres Gwaranta kopie prawidtowo wypetionegj Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypetniona Karta Gwarancyjna posiada
date, piecze¢ i podpisy w miejscach oznaczonych.

kacznie z warunkami gwarancji i Kartg Gwarancyjna, Kupujacemu zostaje wydana rowniez instrukcja obstugi wyrobu,
w ktorej okreslone s3 warunki eksploatacji kotta, sposob jego montazu oraz parametry dotyczace komina, paliwa i wody
kottowej.

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie kotta, jezeli Scisle beda przestrzegane warunki okreslone w instrukcji obstugi,
w szczegllnosci w zakresie parametréw dotyczacych paliwa, komina, wody kottowej, podtgczenia do instalacji centralnego
ogrzewania. Gwarancja obejmuje wyréb uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz informacjami umieszczonymi
w instrukgiji obstugi. Gwarant nie odpowiada za efekty normalnego zuzycia wyrobu zwigzanego z eksploatacija.

Gwarancja nie obejmuje wyrobu, w kiérym dokonano jakichkolwiek modyfikacji majacych na celu przystosowanie kotta
do realizowania jakichkolwiek nieprzewidzianych przez Gwaranta funkcji, w tym procesdw spalania poza paleniskiem
automatycznym oraz uzywania paliw innych niz wskazanych przez Gwaranta w niniejszej Instrukcji Obstugi.

Gwarancja obejmuje urzadzenia uzytkowane zgodnie z Instrukcjg Obstugi. Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest
od dnia wydania wyrobu Kupujacemu i wynosi:

a) 5 lat na szczelno$¢ wymiennika ciepta, gdy w instalacji zastosowano rozwigzania zapewniajace utrzymanie minimalnej
temperatury powrotu 60°C;

b) 2 lata na pozostate elementy oraz sprawne dziatanie kotta, lecz nie diuzej niz 3 lata od daty uruchomienia kotta
potwierdzonej protokotem

¢) 1 rokna elementy zeliwne oraz elementy ruchome bedgce na wyposazeniu kotta;

d) 1 rok na element grzejny (zapalarke)

e) gwarancja nie sg objete elementy zuzywajgce sie, w szczegdlnosci: Sruby, nakretki, rgczki, elementy ceramiczne
i uszczelniajace.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezptatne dokonanie naprawy - usuniecie wady fizycznej towaru w terminie:
a) 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady nie wymaga wymiany elementéw konstrukeyjnych wyrobu;
b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych wyrobu;

z zastrzezeniem pkt. 2 i 3 ninigjszych warunkow gwarancii.

Zgtoszenie potrzeby usunigcia wady fizycznej w ramach naprawy gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno byé
dokonane przez Kupujgcego niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia wady fizycznej, jednak nie poznigj niz 14 dni
od stwierdzenia wady.

Zgtoszenie reklamacyjne kierowac pod adres Gwaranta.
W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

a) nazwe i moc kotta, numer seryjny oraz rok produkcji urzadzenia (dane znajdujg sie na tabliczce znamionowej);
b) date i miejsce zakupu;

c) zwiezy opis uszkodzenia;

d) system zabezpieczenia kotta (rodzaj naczynia wzbiorczego);

g) doktadny adres i numer telefonu Kupujacego;
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f) adres e-mail Kupujacego.

12) W przypadku reklamowania nieprawidtowego spalania w kotle, zasmolenia, wydobywania sie dymu przez drzwiczki

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

zasypowe do zgtoszenia reklamacyjnego powinna by¢ bezwzglednie dotgczona kserokopia ekspertyzy kominiarskiej
stwierdzajacej spetnienie przez przewod kominowy wszystkich zawartych w instrukgji obstugi warunkéw dla okreslone
wielkoSci kotta. W przypadku reklamowania wycieku wody z kotta zabrania sie sprawdzania szczelnosci kotta przy pomocy
Sprezonego powietrza.

Gwarant nie odpowiada za przekroczenie termindw, o kidrych mowa w pki. 9. powyzej, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel
bedzie gotowy do usunigcia wady w ustalonym z Kupujgcym terminie i nie bedzie mogt wykona¢ naprawy z przyczyn nie
lezacych po stronie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do kottdw, brak energii elekirycznej lub wody, sita wyzsza,
nieobecno$c¢ Kupujacego itp.).

W przypadku, gdy Gwarant pozostajac w gotowosci do usunigcia wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy
gwarancyjnej z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, to uwaza sie, ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego
w zgtoszeniu gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady w tym trybie jest niemozliwe.

Jezeli reklamowanej wady nie mozna usunaé, po dokonaniu trzech napraw gwarancyjnych wyréb nadal dziata wadliwie,
ale nadaje si¢ do dalszej eksploatacii, Kupujacy ma prawo do:

a) obnizenia ceny wyrobu proporcjonalnie do obnizenia wartosci uzytkowej wyrobu,
b)  wymiany wyrobu wadliwego na wyréb wolny od wad.

Dopuszcza sie wymiang wyrobu w przypadku stwierdzenia przez Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego naprawy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢é wyrobu dla Kupujacego, w tym nieprawidtowy dobdr wyrobu
do wielkosci ogrzewanych powierzchni (np. zainstalowanie kotta o zbyt matej lub zbyt duzej mocy w stosunku
do zapotrzebowania). Zaleca sig, aby dobor kotta byt dokonywany przy wspditpracy z odpowiednim biurem projektowym
lub Gwarantem. Gwarant nie odpowiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za straty gospodarcze i utracone
korzysci.
Gwarant odmdwi zrealizowania zadan Kupujgcego wynikajacych z niniejszego dokumentu, w przypadku, gdy:
a) urzadzenie jest zamontowane niezgodnie z warunkami gwarancii;
b) stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb;
¢) nie bedzie mogt zidentyfikowa¢ wyrobu (tj. zgodno$ci przedstawionego wyrobu z dokumentem opisujacym sprzet,
zmienione lub nieczytelne dokumenty itp.);
d) uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu dokonywanego lub zleconego przez Kupujacego;
g) uszkodzenia powstaty na skutek wadliwego montazu lub naprawy przez osobg niguprawniong, w szczegolnosci
odstepstw od unormowan zawartych w instrukcji obstugi w pkt. WYTYCZNE MONTAZU;
f)  dokonywano zmian w wyrobie, w tym wymieniono samowolnie poszczegdine elementy sprzetu na nieoryginalne,
uzywane itp., naprawy poza autoryzowanymi serwisami Gwaranta itp.;
g) uszkodzenia s3 mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie powstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy;
h) uszkodzenia dotyczg elementéw zuzywajacych sie, w szczeg6inosci: srub, nakretek raczek, elementéw ceramicznych
i uszczelniajgeych;
i) uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania wyrobu w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi, tj. w szczegdlnosci,
gdy:
e  korozja elementéw stalowych powstata w wyniku dtugotrwatej eksploatacii kotta przy temperaturze wody zasilajacej
instalacje c.o. ponizej wymaganej minimalnej temperatury powrotu,
e uszkodzenia wynikajg z zastosowania do zasilania instalacji ¢.0. wody o nigprawidtowej twardosci (przepalenie
blach paleniska w wyniku nagromadzenia sie kamienia kottowego),
e nieprawidtowego funkcjonowania kotta jest wynikiem braku wtasciwego ciggu kominowego lub niewtasciwie
dobranej mocy kotta,
o szkody wynikajg z zaniku napiecia zasilajgcego,
i) zgoszone wady sg nieistotne i nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa wyrobu.

Niniejsza gwarancja nie obejmuije:
a) produkiow uzywanych do celow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zastosowan przemystowych;

=

b) elementéw wyposazenia elektrycznego;

¢) uszkodzen spowodowanych przez przytgczone urzadzenia, inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;
d) uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in. w wyniku sity wyzszej;

ge) uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

=

uszkodzen powstatych w przypadku wystapienia przepiec, skokow napiecia.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne $3 nieodptatne. Gwarant moze obciazy¢ kosztami zwigzanymi
ze zgtoszeniem reklamacyjnym wytgcznie w przypadku nieuwzgledniania reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci,
0 ktérych mowa w pkt. 17 i 18 powyzsj.

Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wytgcznie w przypadku:

a) zachowania termindw, o ktérych mowa w ninigjszych dokumencie;

b) spetienia pozostatych warunkéw gwarancii;

¢) okazania dowodu zakupu wyrobu — przez co rozumie si¢ fakture lub paragon fiskalny, inny dowod zakupu, zgodnie
Z przepisami prawa.

Instalacje kotta do systemu grzewczego moze przeprowadzi¢ instalator posiadajgcy ogdlne uprawnienia instalacyjne,
przy czym niezbedny jest wowczas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjnej.

Rozruch zerowy kotta oraz wszelkie naprawy i czynnosci przekraczajgce zakres czynnosci uzytkownika opisany w instrukgji
obstugi moze przeprowadzi¢ wytgcznie autoryzowany serwis przeszkolony przez Gwaranta. Rozruch zerowy kotta jest
odptatny, a jego koszty pokrywa Kupujacy.

Postanowienia ninigjszego dokumentu nie ograniczajg w zaden sposob uprawnien wynikajacych z reklamacji ztozonej
na podstawie rekojmi. Gwarancja nie ma rowniez wptywu na pozostate roszczenia Kupujgcego przystugujgce mu zgodnie
Z przepisami prawa — w tym dotyczgce niezgodnosci z umowq. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji. W razie wykonywania przez Kupujacego uprawnien z tytutu gwarancii,
bieg terminu do wykonywania uprawnien z tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego
uptywu czasu na ich wykonanie.

W sprawach nieuregulowanych ninigjszym dokumentem i Kartg Gwarancyjng obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego art.
577 —581.
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KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci urzgdzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela sig gwarancji na kociot grzewczy

NextPell, NextPell Plus
eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.

Nazwa kotta/ Moc kotta* kW

Numer seryjny kotta* Nr. faktury zakupu
Dane uzytkownika

Imig i nazwisko** Adres**

Tel./fax**

e-mail**

Stwierdza sig, ze w/w kociot centralnego ogrzewania przeszedt prébe techniczng z wynikiem pozytywnym.
Maksymalne cinienie wody w kotle podczas instalacji w systemie grzewczym - ..........ocoviiininnns bar

Uwaga!

A Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kotty instalowane w systemie otwartym zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi oraz kotly
0 mocach znamionowych do 70kW instalowane w instalacjach systemu zamknigtego, zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi,
nie wymagajg decyzji zezwalajgcej na eksploatacje wydanej przez wiasciwy Urzad Dozoru Technicznego.

Natomiast kotly o mocach znamionowych powyzej 70kW zainstalowane w instalacjach systemu zamknigtego moga by¢ uzytkowane tylko
na podstawie decyzji zezwalajgcej na eksploatacje wydanej przez wiasciwy Urzgd Dozoru Technicznego.

Koty przeznaczone sg do stosowania w ukladzie centralnego ogrzewania systemu otwartego zgodnie z PN-91/B-02413. Mogg by¢
stosowane w ukfadzie centralnego ogrzewania systemu zamknigtego pod warunkiem zastosowania zabezpieczeri zgodnych z PN-EN
12828 i PN-EN 303-5.

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
pieczatka i podpis sprzedawcy pieczgtka i podpis instalatora pieczatka i podpis firmy uruchamiajace;
urzadzenie

Uzytkownik potwierdza, ze:

kociot dostarczono kompletny;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg kociot nie wykazat zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji kotta z wypetniong niniejsza Kartg Gwarancyjng;
byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem kotta.

miejscowosé i data podpis uzytkownika

*wypetnia producent
** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorgcznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej
zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
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KARTA GWARANCYJNA — kopia do odestania

Poswiadczenie jakoSci i kompletnosci urzadzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela sig gwarancji na kociot grzewczy

NextPell, NextPell Plus
eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.

Nazwa kotta/ Moc kotta* kW

Numer seryjny kotta* Nr. faktury zakupu
Dane uzytkownika

Imig i nazwisko™* Adres*™*

Tel./fax™

e-mail**

Stwierdza sig, ze w/w kociot centralnego ogrzewania przeszedt prébe techniczng z wynikiem pozytywnym.
Maksymalne cinienie wody w Kotle podczas instalacji w systemie grzewczym - ............ooooooiiiins, bar

Uwaga!

A Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kotty instalowane w systemie otwartym zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi oraz kotly
0 mocach znamionowych do 70kW instalowane w instalacjach systemu zamknigtego, zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi,
nie wymagajg decyzji zezwalajgcej na eksploatacje wydanej przez wiasciwy Urzad Dozoru Technicznego.

Natomiast kotly o mocach znamionowych powyzej 70kW zainstalowane w instalacjach systemu zamknigtego mogg byc uzytkowane tylko
na podstawie decyzji zezwalajgcej na eksploatacje wydanej przez wiasciwy Urzgd Dozoru Technicznego.

Kotly przeznaczone sg do stosowania w ukfadzie centralnego ogrzewania systemu otwartego zgodnie z PN-91/B-02413. Moga byc
stosowane w ukfadzie centralnego ogrzewania systemu zamknigtego pod warunkiem zastosowania zabezpieczen zgodnych z PN-EN

12828 i PN-EN 303-5.
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
"""" pieczatka | podpis sprzedawcy " pieczatka i podpis instalatora " pieczatka i podpis fimy uruchamiaiace
urzadzenie
Uzytkownik potwierdza, ze:
o Kkociot dostarczono kompletny;
e przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg kociot nie wykazat zadnej wady,
o otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji kotta z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjng;
o byt zaznajomiony z obstuga i utrzymaniem kotta.
"""""""""" miejscowosé | data © poopisupytkownka

*wypetnia producent
** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej
zgodnie z art.Bust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
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KARTA URUCHOMIENIA URZADZENIA

Dane urzadzenia /adres sprzedawcy

Nazwa kotta / Moc kW

Typ kotta

Numer seryjny kotta

Data sprzedazy kotta

Adres

Dane uzytkownika / adres instalacji urzadzenia

Imig i nazwisko Adres

tel.

e-mail

Stan techniczny oraz przeprowadzone prace instalacyjne

Rodzaj ogrzewania

O podtogowe O grzejnikowe O mieszane
zapotrzebowanie obiektu na moc wg. audytu energetyCznego (KW) o
powierzchnia ogrzewanych POMIESZCZEA (M?) ..o virt ettt
rodzaj wentylacj: O nawiewna O wywiewna System grzewczy 0 zamknigty 0 otwarty

wymiary komina

WySOKOSE (M)................ przekréj (Cm?)...........o.....

cigg kominowy

Rodzaj zabezpieczenia uktadu zamknietego

100% mocy ....oovieeinnn 30% MOCY ..oiiviiii

temperatura spalin (°C) Rodzaj zabezpieczenia ukfadu otwartego
100% mocy .oooiie, 30% MOy ...

zbiornik buforowy

pojemnosC. ......... lloS¢ wezownic............ typ...

Zbiornik CWU Zabezpieczenie temperatury powrotu kotta
pojemnosC............. powierzchnia wezownicy.................

dodatkowe Zrédto ciepta

llos¢......... moc l............ OAZaJ. ...,

llos¢........ mocll .......... TOAZA). ..o

Parametry pracy kotta

O praca z wydajnoscig

O pracazPID

O pracabez PID

sterownik PID :

temperatura €.0. (°C).......oooiiiii

temperatura c.w.u. (°C)..............

brak sterownika PID:  czas podawania (s)......................

przerwa podawania (s)...............

O Przygotowanie do uruchomienia zgodne z instrukcjg obstugi kotta.
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Dane firmy wykonujgcej pierwsze uruchomienie

Imie i nazwisko instalatora Nazwa i adres

Podpis / pieczatka

Potwierdzenie przeszkolenia uzytkownika

Uzytkownik potwierdza, ze zostat przeszkolony w zakresie:

obstugi regulatora kotta i regulacji procesu spalania
ustawiania obrotdw wentylatora i potozenia klapki wentylatora

konserwacji kotta

O

O

O

O wymaganej jakosci paliwa
O bezpiecznej obstugi kotta
O

postepowania w przypadkach awaryjnych i procedurze reklamacji

miejscowos¢ i data podpis uzytkownika podpis i pieczatka instalatora

ID instalatora

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorgcznym podpisem wyrazaja zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016).
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PROTOKOt USUGI SERWISOWEJ

Nr. dokumentu reklamacyjnego Data wystawienia
Nazwa urzadzenia Imig i nazwisko uzytkownika
Nr. seryjny urzadzenia Adres:

Rok produkcji urzadzenia

Data zakupu urzadzenia Tel./e-mail

Opis zgtoszenia uzytkownika

Doktadny opis stwierdzonych / opis wykonanych czynnosci / uwagi

Data zgtoszenia Data usunigcia usterki

RODZAJ | KOSZTY USEUGI

LI Naprawa gwarancyjna Wymienione czgsci
P g ) FD Numer katalogowy Nazwa llos¢ Warto$¢ w PLN

[ Naprawa ptatna

[ Naprawa pogwarancyjna

ptatna

O Inne Dojazd................. km Suma kosztéw materiatowych w PLN
...................... Warto$¢ ustugi w PLN
""""""""""""" SUMA w PLN

POTWIERDZENIE WYKONANIA USEUGI
[J  Usterka (wada) zostata usunigta, kociot pracuje prawidtowo. Usuniecie usterki kwituje wtasnorecznym podpisem
[J Urzadzenie sprawne [0 Urzadzenie niesprawne
© miejscowoséidata podpis zgfaszajacego reklamace podpis  pleczatka senwisanta  Dsemvisanta
NASTEPNY PRZEGLAD
Data Wyrazam zgode na kontakt w celu ustalenia doktadnego terminu | Podpis uzytkownika
przegladu urzadzenia oraz warunkéw wykonania ustugi

Oswiadczam, Ze zapoznatem sig z warunkami gwarancji na podstawie, ktorych zgtaszam zakidcenie oraz wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych dia potrzeb procesu reklamacji
zgodnie z art.6ust. 1 lit. a 0gdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016).

UWAGA: koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktuainego cennika.
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DZIENNIK OBStUGI

Nr. protokotu

Opis

Pieczatka i podpis
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Instal-Konsorcjum Sp. z o.0.
ul. Krakowska 29, 50-424 Wroclaw




